
 
 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง  

อ าเภอโพนพิสัย   จังหวัดหนองคาย  

(www.nananglocal.go.th) 
 

 

 

 



 

ค าน า 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย เดียวกัน คือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสานติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑.) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ ๑๕ ต าบลนาหนัง อ าเภอ
โพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ๔๓๓๒๐ ๒.) เว็บไซต์ "ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง www.nananglocal.go.th ๓.) เฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง" 
ตั้งอยู่บนหลักพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนต าบลนาหนัง ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราว 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวน การจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 

                                                                                  ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทน า 

หลักการและเหตุผล 

            ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ก าหนด ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
คุ้มครอง จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการที่ รามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น 
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การนาหนังทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก นึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดย
ร่วม ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกันกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายคือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน
ได้รับบริการ ที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศ ไทย (CPl:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับ
แจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑.) 
ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ ๑๕ ต าบล นาหนัง อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ๔๓๑๑๒๐ ๒.) เว็บไซต์ "ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ"องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง www.nananglocal.go.th ๓.) 
เฟชบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง" ในส่วนการปฏิบัติงานนั้นด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า"เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือ ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้นที่จะต้อง ตอบคาถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบน
พ้ืนฐาน  ของหลักธรรมาภิบาล (GoodGovernance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ดาเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือการละ เว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลนาหนัง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปใน ทิศทางเตียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของ ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาล ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพื้นฐานของหลัก ธรรมาภิบาล(Good Governance) ของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

 



วัตถุประสงค ์

๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงาน ให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ เป็นแนว 
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่ เกี่ยวข้องกับ
การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานให้การทา
งานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการสามารถให้ความเข้าใจ และ
ใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Governance) 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

        มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนโย
บาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1)เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและชอบของ ส่วนราชการ 
รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขอบของส่วนราชการ ให้ 
สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายที่เก่ียวข้อง 

2)ประสาน เร่งรัดและกากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6)ติดตามประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบและ การ
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7)ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 



การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ไปรษณีย์ หมู่ที่ ๑๕ ต าบลนาหนัง อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหวัดหนองคาย 

         - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 

         - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 

๒) เว็บไซต์ ระบบการรับแจ้งเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

          https://www.nananglocal.go.th/indexphp 

๓) เฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง" 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ สามารถ 
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

     -ใช้ถ้อยค า"สุภาพหรือข้อความสุภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

๑) ให้ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนต าบลนาหนัง พนักงานจ้าง เป็นหน่วยหลักใน 

การรับ เรื่องร้องเรียน 

2) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เลขานุการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนต า 

ละ พนักงานจ้างรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอคณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน 

ส่วนต าบลนาหนัง ตามล าดับในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดใน
คู่มือ 

๓) ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขใช้ให้ถูกต้องได้หรือผู้
ร้องเรียนไม่แก้ไซข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาหนัง เพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึง 

ระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระท าได้ 



๔) กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๕) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและพิจารณา ไต่
สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลควรจริงหรือไม่เพียงโดโดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้ง
ท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่ และ เป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนังและยุติเรื่อง 

๖) ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา 
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๗) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง 
ภายในสามสิบวันตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

 

8) เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวันเว้นแต่กรณีที่ผู้ 
ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

            มอบหมายให้ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุก
ส่วนราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาหนัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 
 
 

 



 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

หนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแลทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

                                                          วันที่............. เดือน........................พ.ศ.................................... 

เรื่อง....................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง 

ชื่อผู้ร้องเรียน..................................................................................................................................................... ... 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.................................................................................................................... .... 

วัน/เดือน/ปี เกิด.............................................................อายุ.............ปี อาชีพ.................... ................................. 

ที่อยู่.................................................................................................................... .................................................. 

โทรศัพท์....................................................................... ..E-MAIL………………………………………………………………. 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแลการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง 

พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

(รายละเอียด)............................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ....................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

         ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ตามช้างต้น
เป็นจริทุกประการ โดยข้าพเจ้าซอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1)............................................................................................. ...จ านวน.........................................................ชุด 

2)............................................................................................. ...จ านวน.........................................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

"*ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสฯ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 


